Zatgcznik do uchwaty 6/2019 z dnia 15.01.2019 r.
Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania »Grudzigdzki Spichlerz”

Zatacznik do Regulaminu Pracy Biura LGD »Grudzigdzki Spichlerz”
Zasady udzielania, sposob pomiaru oraz metody oceny jakosci i efektywnosci
doradztwa swiadczonego w Biurze LGD »Grudzigdzki Spichlerz”

(procedura wewnetrzna)

A. Zasady ogdlne swiadczenia doradztwa:

1. Niniejsze procedury okreslajg sposob oceny jakosci doradztwa Swiadczonego
w Biurze LGD ,Grudzigdzki Spichlerz”, w tym przede wszystkim okreélajg sposoby
pomiaru jakosci udzielanego doradztwa oraz opisujg metody oceny efektywnosci
Swiadczonego doradztwa.

2. Doradztwo prowadzone jest w Biurze LGD w godzinach jego pracy oraz
w szczegolnych przypadkach poza Biurem.

3. Doradztwo jest $wiadczone bezptatnie.

4. Ustugi ddradcze co do zasady, $wiadczy Dyrektor Biura LGD oraz Specjalista ds.
administracyjnych i animacji lokalnej oraz Specjalista ds. administracyjnych zgodnie
z zakresem obowigzkéw okreslonym w Opisie stanowisk.

W szczegolnych przypadkach (doradztwo specjalistyczne) Zarzad Stowarzyszenia
moze podjgc¢ decyzje o zleceniu tych ustug réwniez ekspertom zewnetrznym. 5.
Doradztwo prowadzone przez Dyrektora Biura LGD, Specjaliste ds.
administracyjnych i animacji lokalnej oraz Specjaliste ds. administracyjnych

obejmuje 2 kategorie ustug:

I. Ustugi informacyjne - o charakterze ogélnym, obejmujace udzielanie
informacji na temat:

- ogolnych zatozenn LSR - kreowanie pomystéow na projekty w ramach LSR,
- doboru wiasciwego programu jako Zrédta finansowania planowanego
przedsigwzigcia innego niz LSR (dot. beneficjentéw nie kwalifikujgcych sie do wsparcia
w ramach LSR),

- innych aspektéw funkcjonowania podmiotdw, nie zwigzanych bezpos$rednio

z wdrazaniem LSR.

Il. Ustugi konsultacyjne — obejmujace obstuge Wnioskodawcéw i Beneficjentow
naboroéw ogtaszanych w ramach LSR przez Stowarzyszenie LGD »Grudzigdzki

Spichlerz”.
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Do ustug konsultacyjnych zalicza sie.
a) ustugi z zakresu zasad wypetniania wniosku o przyznanie pomocy (w tym ocena

kwalifikowalnosci w aspekcie LSR);

b) konsultacje i weryfikacje uzupetnien do wniosku o przyznanie pomocy;

¢) ustugi z zakresu zasad wypetniania wniosku o ptatnos¢;

d) konsultacje i weryfikacje uzupetnien do wniosku o ptatnos¢.

6. Doradztwo prowadzone przez pracownikéw Biura LGD ma charakter indywidualny,
jednakze moze miec takze charakter grupowy (spotkania informacyjno-doradcze).

7. Doradztwo moze by¢ swiadczone poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny,
a takze mailowo.

8. Dyrektor Biura, jak réowniez Specjalista ds. administracyjnych i animacji lokalnej oraz
Specjalista ds. administracyjnych po wykonanej ustudze doradczej wypetniajg
Formularz wykonania ustugi doradczej, a nastepnie wprowadzajg najistotniejsze dane
do ewidencji ustug doradczych. Na formularzu wykonania ustugi doradczej, doradca

umieszcza numer pozycji z ewidencji ustug doradczych.

B. Sposéb pomiaru jakosci udzielonego doradztwa:

1. Osoba Kkorzystajgca z doradztwa w Biurze LGD wypetnia anonimowo ankiete
oceniajgca jakosc doradztwa Swiadczonego przez LGD, a po wypetnieniu umieszcza
ja w przygotowanej w tym celu skrzynki umieszczonej w Biurze LGD.

2. W przypadku os6b korzystajgcych z doradztwa telefonicznego bgdz mailowego,
osoby te zostang poproszone o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej

umieszczonej pod wskazanym adresem internetowym.

C. Opis metody oceny jakosci i efektywnosci swiadczonego doradztwa:
1. Ocena efektywnos$ci doradztwa dotyczy przede wszystkim ustug o charakterze
konsultacyjnym, tj. dotyczacych bezposrednio wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju
i obstugi potencjalnych Wnioskodawcow.

2. Przez efektywno$¢ doradztwa rozumiemy stosunek liczby udzielonych porad
w stosunku do liczby spraw zakonczonych pozytywnie tj.:

a) w przypadku wnioskdéw o przyznanie pomocy — liczby porad z zakresu Il.1 oraz |1.2

do liczby operacji wybranych i podpisanych uméw majac na uwadze jedynie Wnioski
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ztozone w odpowiedzi na ogtoszone przez LGD konkursy. Badanie efektywnosci ww.
zakresie nastepuje:

- w odniesieniu do Wnioskéw sktadanych przez podmioty inne niz LGD — po
zakonczeniu weryfikacji Wnioskéw z danego naboru przez Samorzad Wojewddztwa,
a tym samym po podpisaniu wszystkich Uméw w ramach danego naboru LGD;

- w odniesieniu do Grantobiorcéw — po zakorczeniu weryfikacji grantéw z danego
naboru przez LGD, a tym samym po podpisaniu wszystkich Uméw w ramach danego
naboru LGD;

b) w przypadku doradztwa z zakresu rozliczania projektow liczby porad z zakresu 11.3
oraz 1.4 do liczby zlecer pfatnosci / dokonanych refundacji. M.in. efektywnosé
$wiadczonego doradztwa zaktada sie na poziomie min. 40%.

3. Przynajmniej raz do roku Zarzad Stowarzyszenia dokonuje oceny jakosci
| efektywnosci $wiadczonego doradztwa m.in. na podstawie analizy ankiet a takze na
podstawie danych wynikajgcych z ewidencji ustug doradczych, listy operadji
wybranych itp.

4. Po dokonaniu oceny Zarzad Stowarzyszenia omawia z Dyrektorem Biura wyniki tej
oceny.

5. W przypadku uwag do jakosci i/lub efektywnosci Swiadczonego doradztwa Zarzad
Stowarzyszenia moze podjgé¢ decyzje m.in. o skierowaniu pracownika na dodatkowe
szkolenia lub inne formy uzupetnienia wiedzy czy umiejetnosci majgce na celu

podniesienie jakosci lub efektywnosci $wiadczonego doradztwa.






